= L'ecosysteme quebecois de la défense des droits

Des actrices et acteurs complémentaires pour protéger, promouvoir et faire respecter les droits
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Institutions publiques indépendantes

Enquétent, protégent et font la promotion des droits

au Québec.
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O Protecteur du citoyen ‘

« Examine les plaintes contre
les ministéres et organismes publics
(santé, services sociaux,
services correctionnels, etc.)

CBEDE

Commissaire au bien-étre
et aux droits des enfants

CDPDJ
Commission des droits
de la personne et des droits

de la jeunesse

L4

Protecteur national

r FF %
» Analyse les enjeux systémiques de I'éleve
» Formule des recommandations
» Prend en compte la parole

des enfants et des jeunes

» |Lutte contre la discrimination

+ Protection des droits des enfants
et des jeunes

» Enquetes et recours

+ Plaintes sur les services
educatifs

.« Droits des éleves
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Amelioration des services publics

Sociéteé civile et action communautaire Personnes, °
Documentent les injustices, mobilisent, accompagnent commu nfﬂ!tt‘:!i et /.|
collectivites

et portent des revendications collectives.
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Expériences vécues - Besoins 8
Revendications - Participation ;;i:;'
citoyenne y -'f}
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Ligue des droits et libertés RODCD

Regroupement des organismes

» Promotion et défense des droits humains : : :
en défense collective des droits

¥

» Analyse et sensibilisation
* Interventions publiques

» Défense des droits collectifs

» Représentation et mobilisation S—
Tribunaux et tribunaux
Organismes communautaires @ @® ¢ Coalitions, regroupements sectoriels administratifs

autonomes et groupes de défense
collective des droits

et mouvements sociaux

et

R, » Decisions contraignantes
. Campagnes et memoires

« Actions de maobilisation
« Alliances et solidarité

» Soutien et accompagnement * Droits et recours

» Education populaire autonome
+ Plaidoyer et actions collectives

lls peuvent agir a différents niveaux : |
individuel, institutionnel, collectif
et systemique.

Les acteurs n'ont pas les mémes
pouvoirs ni les mémes mandats.
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:} Des droils qui se défendent, ensemble E:.

o Leurs actions se complétent
et se renforcent,

Recours sectoriels et ombudsmans

Traitent des plaintes, examinent les situations
et accompagnent les personnes dans leurs demarches.
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Protecteur de l'intégrité = Commissaires aux plaintes Ombudsmans

et 4 la qualité des services =~ municipaux et universitaires

(santé et services sociaux)

en loisir et en sport

« Plaintes sur l'intégrité
physique ou psychologique
* Loisirs et sport

* Plaintes selon leur mandat

« Compétence et indépendance
variables

» Plaintes des usagers

« Protection du citoyen
(deuxieme recours)

Un exemple : les droits
des personnes en situation
de handicap

Plusieurs acteurs peuvent étre mobilisés,
selon la situation :

Recours judiciaires et
meéecanismes de contrdle

Tranchent des litiges, appliguent les lois et assurent un controle
sur les décisions et les pratiques.

& CDPDJ: protection et promotion
des droits, enquétes et interventions

@ Protecteur du citoyen : plaintes
{ex. services sociaux, hébergement,

. N \ transport adapté)
il Protecteur de I'intégrité en loisir
o S g
et en sport : acces aux loisirs et ala
e pratique sportive
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et ses ministeres et services sociaux, qualité et sécurité

des services

Gouvernement et ministéres : politigues,

» Conseils et représentation L
accessibilité, programmes

» Acces a la justice

» Elaboration des politiques

= Services publics : e
; Tribunaux : décisions judiciaires

]

» Kiaser o re doe lors « Soutien aux démarches

Une personne en situation de handicop
peut faire apped 4 plusieurs de ces instonces
en fonction de ses besoins et de ses droits.

Ce schéma n'est pas exhaustif :
d'autres organismes sectoriels, federaux
et internationaux interviennent aussi.
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